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1 Parskats par produktu

LUNA2000 baterija ir izmantojama gan pieslégta tiklam, gan arpus tikla sistémam, saules bateriju
kompleksiem uz dzivojamo maju jumtiem. Ta var glabat un piegadat elektroenergiju atkariba no
vajadzibam.
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Stravas kol les modulis un akumulatora bateriju

LUNA2000 akumulatoru baterija sastav no stravas kontroles modula un akumulatoru bateriju
paplasinasanas moduliem. Stravas kontroles modulim ir 5 kW, un akumulatoru bateriju
paplasinasanas modulim standarta jauda ir 5 kW. L _

No priekspuses No kreisas puses No labas puses
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(1) Stravas kontroles modulis (DCDC) (2) Melna ieslégsanas poga (3) Baterijas terminali
(BAT+/BAT-)

(4) COM ports (COM) (5) Terminali (6) Lidzstravas slédzis (DC
bateriju kaskades SWITCH)
izveidei (B+/B-)
(7) COM ports (COM) (8) Drosinatajs  (9) (10) Baterijas terminali (BAT-
Sazeméjums /BAT+)
punkts
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(1) Akumulatoru bateriju paplasinasanas (2) Paraugs regul&Sanai (3) Bateriju kaskades

modulis izveide
terminali (B+/B-)

(4) Terminali bateriju kaskades izveidei  (5) COM ports (COM) (6) Sazemé&juma
(B+/B-) punkts
(7) Dzesétajs (8) Sazemé&juma punkts

raksturojums

Akumulatoru baterijam iesp&jams palielinat energiju un jaudu. Paraléli iespéjams pieslégt divus
stravas kontroles modulus. Viens stravas kontroles modulis atbalsta maksimali tris akumulatoru
bateriju paplasinasanas modulus.

15 kWh 20 kWh

10 kW

— Signala — Lidzstravas 1BOTWO0008




s sistéma izvietosanai uz dzivo

Saules baterijas sistému izvietosanai uz dzivojamas majas jumta un pievienosanai tikla veido
saules baterijas modulis, LUNA2000 akumulatoru baterija, pie tikla pieslégts invertors, vadibas
sistéma, mainstravas slédzis un stravas sadales karba (PDB). Load

Smart Power .
PDB  Sensor S
=
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PV module SUN2000  AC switch

LUNA2000-2 LUNA2000-1

Wian FusionSolav APP
74

Piezime: ar partrauktu liniju Zimétie Cetrstari norada uz papildu
komponentiem.

2 lerices uzstadisana

vl Prasibas uzstadisanai

Uzstadisanas vide
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Nelietojiet zemé kritusu akumulatoru baterijas
moduli vai tadu, kas ticis paklauts spécigam
triecienam. Pret&ja gadijuma pastav riski
drosibai (pieméram, noplade vai elektrosoks).
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Balsta uzstadisana uz gridas

Urbjot caurumus, uzmanieties, lai neieurbtu siena iestradatas tidens caurul&s un stravas kabelos.
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Ja zemé nevar urbt caurumus, akumulatoru bateriju paplasinasanas
moduli jastiprina pie sienas.
0 NoTE

+ Kopa ar invertoru tiek piegadati M6x60 dibeli, kas paredzéti galvenokart monolita betona sienam
un gridam. Ja izmanto cita veida sienas un gridas, parliecinieties, ka sienas un gridas atbilst
slodzes prasibam (viens akumulatoru baterijas paplasinasanas modulis sver 50 kg), pasi izvélieties
bultas.

« Stravas kontroles modulis (DCDC) jamonté pie sienas. Ja ierici uzstada vieta, kur var bt
vibracijas vai zemestrices, varat atzimét akumulatoru baterijas montazas caurumus un izurbt
caurumus, lai uzstaditu tajos 2. solT minétos dibelus.



mAkumulatoru bateriju paplasinasanas modulu uzstadisana

1. Uzstadiet akumulatoru bateriju paplasinasanas modulus un stravas kontroles moduli uz balsta.

NOTICE

Talak aprakstits, ka uzstadit 15 kWh modela akumulatoru bateriju paplasinasanas modulus.
Akumulatoru bateriju paplasinasanas modulu uzstadisana 5 kWh un 10 kWh moduliem ir tada

pati. Viens akumulatoru bateriju paplasinasanas modulis tiek uzstadits 5 kWh modelim, divi
akumulatoru bateriju paplasinasanas moduli tiek uzstaditi 10 kWh modelim.

©

Novietojiet pirmo
akumulatoru bateriju
paplasinasanas moduli ar
balstu pie balsta uz
gridas.

Uzstadiet abas pusés
savienojamos
gabalus, pievelciet
skrives.

1B01H00004

Uzstadiet atlikuSos bateriju modulus un stravas moduli virziena no apaksas uz augsu.
P&c modula uzstadisanas nostipriniet stiprinajumus labaja un kreisaja pusé, tad

uzstadiet nakamo moduli.



2. Pie sienas piestipriniet stravas kontroles
- -
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[1] noregulét vertikali, (2]
c pielagojot vietas
skrivju caurumiem.
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1801H00005
3. (P&c izvéles) Pirms sakt 2. soli, nostipriniet akumulatoru bateriju paplasinasanas modulus.

Montaza uz sienas
M
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(0 NOTE
Uz gridas mont&jamo iekartu pamatne ir 50 mm augsta. Ja nav iespéjams ievérot prasibas

tdensnecaurlaidibai, akumulatoru bateriju var stiprinat pie sienas. Montazas komplek i ir pérkami
atseviski. Montésanai uz sienas un gridas parliecinieties, ka ir ievérotas slodzes prasibas (viens

akumulatoru baterijas paplasinasanas modulis sver 50 kg).
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3. Akumulatoru baterijas ieksejie elektroene

Savienojiet kabelus atbilstosi vietéjo likumu un noteikumu prasibam par uzstadisanu.
Pirms kabelu savienosanas parliecinieties, ka saules baterijas invertora lidzstravas slédzis

un visi tam pieslégtie s\€dzi ir IZSLEGTI. Pret&ja gadijuma invertora lielais spriegums var
izraisit elektrosoku.

I lek3&ja sazemé&juma kabela 3.
pievienosana

leks&jo l1dzstravas terminalu
uzstadisana

Atbilstosi sectbai
pieslédziet modulu
sazeméjuma vietas,
sazemé&juma kabeli
nostipriniet ar
sazemé&juma skrivi.
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(11 NOTE
« lekigjos elektroenergijas kabelus piegada komplekta ar akumulatoru bateriju, ja tie
iepakoti, skatiet iepakojuma sarakstu.

Lidzstravas terminalim starp stravas kontroles moduli un akumulatora paplasinasanas
moduliem izmanto “Amphenol” terminali.






Iek§éjo signala kabelu pieslégSana

Uzstadiet ieks&jos signala kabelus atbilstosi aprakstam $aja nodala, izmantojot 3 ieks&jos signalu
kabelus ar diametru 5 mm un gumijas aizbazniem, ko piegada kopa ar DCDC. Nelietojiet signala
kabelus ar diametru 7 mm.

(o AKOMUTATOT Stravas
0 a bateriju modula
terminalis

B ~a Klikskis
PP
e . t ,

J
1801140001

NOTICE

+ Kad komunikaciju terminalis pieslégts pie atseviska tikla kabela, jauzliek Gdensdross gumijas
aizbaznis. Nevelciet 5 mm diametra kabeli ®7 mm gumijas aizbazn1.

« Péc terminala Caulas ievietosanas COM porta pakratiet terminala ¢aulu pa labi un pa kreisi,
pavelciet to atpakal, lai parliecinatos, ka ta drosi pievienota, pievelciet uzgriezni
(parliecinieties, ka gumijas aizbaznis ir ciesi piespiests). Pretéja gadijuma var
pasliktinaties Gdensnecaurlaidiba.

— Commented [U1]: Sis bija iztulkots ka ieki&jie nevis

< arejie.
Kabelu sagatavosana U

NOTICE

Savienojiet kabelus atbilstosi vietéjo likumu un noteikumu prasibam par uzstadisanu.



« Pirms kabelu savienosanas parliecinieties, ka saules baterijas invertora lidzstravas sl€dzis un
visi tam pieslégtie slédzi ir IZSLEGTI. Pret&ja gadjuma invertora lielais spriegums var izraisit
elektrosoku.

+ Lidzstravas ievada kabelis un signala kabelis starp akumulatoru bateriju un invertoru nedrikst
bat mazaks par 10 m.

Sagatavojiet kabelus atbilstosi attiecigajai vietai izvirzamajam prasibam.

Nr. | Kabelis Tips Elektrovaditaja Aré&jais diametrs
Skérsgriezuma
laukumu amplitida
1 Sazemé&juma kabelis Viendzislas vara 10 mm? -
kabelis lietoSanai
ara
2 Lidzstravas ievada Nozaré pienemtajam 4-6 mm? 5,5-9 mm
kabelis (no invertora standartam atbilstoss
uz akumulatoru saules baterijas kabelis
bateriju un no aram
baterijas uz bateriju)
3 Signala kabelis (no ekranizéts vito paru 0,20-1 mm?2 6,2-7 mm
invertora uz kabelis aram (8
akumulatoru bateriju | dzislas)
un no baterijas uz
bateriju)

IZEN Kabelu marsrutgsana no kabelu cauruma
(P

Pirms aréjo kabelu pieslégsanas, izvelciet
kabelus pa caurumu, lai izvairitos no to
atvieno$anas péc uzstadisanas.

1BO1110002
IZEN sazemgjuma kabela uzstadisana

(1] NOTE

« Sazemé&jiet stravas kontroles modula sazem&juma punktu.
« P&c PE kabela pievienosanas ieteicams ap sazemé&juma terminali uzklat silikagelu vai krasu.

1B01150001




Lidzstravas ievada kabelu uzstadisana

NOTICE

1. Jums ieteicams akumulatora baterijas terminalus (BAT+ un BAT-) pieslégt viena invertora
slédza pusg, bet otra pieslégt kaskadé ieklautas akumulatoru baterijas.

2. Izmantojiet kopa ar saules baterijas invertoru piegadatos Staubli MC4 pozitivos un negativos
metala terminalus un lidzstravas savienotajus. Nesavietojamu pozitivo un negativo metala
terminalu un lidzstravas savienotaju izmantosana var novest pie nopietnam sekam. Sadi raditu
ierices bojajumu nesedz nekada garantija.

Lidzstravas savienotaju

Pozitivs .
metala I — Pozitivs
=

8-10 mm (51— 'ﬂln N

SEe= | W =T od b iy
I PV-CZM-22100/19100

8-10 mm Parliecinieties, lai Negativs
Negativs kabeli péc savienota
metala appresésanas  nevar

2

Lai nostiprinatu

aizsléga uzgali,
Parliecinieties, izmantojiet attéla
ka kabela poli ir noradito uzgrieznu

pareizi. .IH atslegu. Kad
uzgrieznu atsléga
ieslid gar PV-MS-HZ
stiprinajumu, Uzgrieznu
=) aizsléga uzgalis ir atsléga ar

— 1H07130001
dzstravas ievada kabelu

Kabelu pievienosanai izmantojiet Sim nolikam paredzétus izol&tus instrumentus. Parliecinieties, ka
akumulatoru bateriju kabeli savienoti, ievérojot pareizu polaritati. Ja akumulatoru baterijas kabeli

niacl3ati nanaraizi canlac hatariia var aiit haiSinmie

1801130001



“W8 signala kabela uzstadisana

NOTICE

levelkot signala kabeli, izvietojiet to atseviski no stravas kabela un projam no spécigiem

interferences avotiem, lai novérstu trauc&jumus komunikacija

Parliecinieties, ka kabela izolacijas slanis atrodas savienotaja, brivie vadu gali ir atbrivoti no

izolacijas slana, kailais vads pilniba ievietots kabela cauruma un kabelis drosi nostiprinats.

« Lai aizvértu tukso kabela caurumu, iebaziet taja Gdensnecaurlaidigu gumijas rinki un pievelciet
vacinu.

« Ja japievieno vairaki signalu kabeli, parbaudiet, vai signala kabelu ar&jie diametri ir vienadi.

10 NOTE

leteicams COM porta labo pusi pieslégt pie invertora, bet
kreiso pie kaskadé ieklautajam akumulatoru baterijam.
Komunikacijas terminalu ievietoSanas virzieni kreisaja un
labaja COM porta pusé atskiras. Komunikaciju terminalus
'h @ 2 ievietojiet attéla noraditajos virzienos.

6pin-10pin atrodas tuvu
rievotajai pusei.




COM Ports Pin defi

1] NOTE
Komunikaciju kabelus invertora pusé japievieno pie R5485+\RS485-, EN+\EN- un PE. Komunikaciju
kabeli kaskadé ieklauto akumulatora bateriju pusé japievieno pie RS485+\RS485-, EN+\EN-,

CANH\CANL un PE.

6pin-10pin atrodas tuvu rievotajai pusei.

Nr. | ApzZimé&j | Definicija Apraksts
ums

1 PE Sazemé&juma punkts un Sazeméjuma punkts un aizsargajoss slanis

aizsargajoss slanis

2 Izsléglz- lesledz signalu GND Savieno, lai ieslégtu invertora GND
(Enable-) signalu.

3 leslédz+ |leslédz signalu +
(Enable+ Savieno, lai ieslégtu invertora signalu.
)

4. |485A RS485A, RS485 Savieno RS485 signala portu ar invertoru vai

— diferenciala signals + kaskade ieklautajam akumulatoru baterijam.

5

6 |485B RS485B, RS485 diferenciala savieno RS485 signala portu ar invertoru vai

? signals - kaskade ieklautajam akumulatoru baterijam.

8 CANL Paplasinata CAN pieslégvieta Izmanto signala kabelim akumulatoru baterijas

kaskad&sanas scenarijos.
9. |CANH Paplasinata CAN pieslégvieta Izmanto signala kabelim akumulatoru baterijas
kaskad&sanas scenarijos.
10. |PE Sazemé&juma punkts un Sazemé&juma punkts un aizsargajoss slanis
aizsargajoss slanis




4ic}

Q 6pin-10pin tuvu

rievotajai pusei

TRATA

@
levietojiet
terminalus

Kaskades tiklojums

[ D)

)}

— Signal cable

1801140002

(Papildu izvéle) kabelu savienojumi scenarijiem ar kaskadi

(1) Komunikaciju terminalis

kaskade ieklautajam akumulatoru

baterijam.

(2) Komunikaciju terminala

pievienosana invertoram
1BO1W00009

— DC input cable



Lidzstravas ievada savienojuma

Sagatavojiet lidzstravas savienotajus un pievienojiet kaskade ietilpsto3o lidzstravas bateriju
kaskades terminalus (BAT+ un BAT-). Sikaku informaciju skatiet 4.4. nodala “Lidzstravas ievada

kabelu uzstadisana”. Staubli MC4 pozitivie un negativie terminali un [idzstravas savienotaji kaskades
pusé japérk klientiem pasiem.

Komunikaciju terminala pievienosana kaskadé ieklautajam akumulatoru

6pin-10pin atrodas tuvu
rievotajai pusei.

(A
-

(4]
levietojiet
terminalus |
atbilstoSi.numugam .
ekrang, i 1

=%

BB

\.
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Kabelu pievieno3ana invertoram

NOTICE

Kad komunikaciju terminalis pieslégts pie atseviska tikla kabela, jauzliek Gdensdross gumijas
aizbaznis.

P&c terminala Caulas ievietosanas COM porta pakratiet terminala caulu pa labi un pa kreisi,
pavelciet to atpakal, lai parliecinatos, ka ta drosi pievienota, pievelciet uzgriezni
(parliecinieties, ka gumijas aizbaznis ir ciesi piespiests). Pretéja gadijuma var pasliktinaties

SUN2000-(2KTL-6KTL.



’J COM ports (COM)
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Baterijas terminali (BAT+/BAT-
)
(7 ApszéIDefinTcija Apraksts
jums
485 |RS485B, RS485 izmanto pieslég3anai
B2 |diferenciala signals - |pie akumulatoru
baterijas RS485
2 4. |485 |RS485A, RS485 signala portiem.
4 A2 |diferenciala signals +
6 5 |GND|GND Izmanto GND
-8 ieslégsanas signalam.
EN+ |leslédz signalu + Izmanto
akumulatoru

1S05W00024

baterijas iesl&gsanas

signalam.

oL

Baterijas terminali (BAT+/BAT-)

COM Ports Pin definicijas

1S10W00002

u{}ﬁ
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COM ports (COM)

Nr. |Apzimé&j |Definicija Apraksts
ums
7 |485A2 |RS485A, RS485 |izmanto piesl&égsanai
diferenciala pie akumulatoru
L ’ baterijas RS485 signala
signals + portiem.
9. |485B2 |RS485B, RS485
diferenciala
signals -
11 |EN leslédz signalu |Izmanto akumulatoru
+ baterijas
signala pieslégsanai.
13 |GND GND Izmanto GND
ieslégsanas signalam.




SUN2000-(2KTL-6KTL)-L1

1801140004




SUN2000-(3KTL-12KTL)-M1

BAT +
com

BAT~

7)485A2
9) 48582

A\ 1801140005




5. Parbaude péc
m Vaka uzstadisana

Kad izveidoti elektroenergijas savienojumi, parbaudiet, lai kabeli butu pareizi un dro$i )
piestiprinati, no arpuses uzlieciet vaku aizsardzibai, nostipriniet to ar skrivém. -

M4
@
C

= 1B01H10001

m Parbaude pé&c uzstadisanas

Nr. Kritériji pienemsanai

1 Baterija uzstadita pareizi un drosi.

2 Kabeli savilkti pareizi, ka vajadzigs klientam.

3 Kabelu saites izvietotas vienmérigi, tie nesic.

4. PE kabelis pievienots pareizi, drosi, uzticami.

5 Akumulatoru baterijas slédzis un visi slédzi, kas pievienoti baterijai, ir izslégti pozicija
6 Lidzstravas ievada kabeli un signala kabeli ir pievienoti pareizi un drosi.

7 Neizmantotie terminali un porti ir nosegti ar Gdensdrosiem vaciniem.

8 Ir pietiekami daudz vietas uzstaditajam iekartam, vide ap tam ir tira un kartiga.




Sana un nodosana ekspl

m Stravas padeves pieslégSana no akumulatoru baterijam

« LUNA2000 ieslédziet 24 h laika no izpakosanas. Laiks, kamér ta nav pieslégta pie stravas,
nedrikst parsniegt 24 stundas no apkopes.

+ Pe&c baterijas sl€dza ies|égsanas, ieslédziet stravas padevi invertoram. Informaciju par to, ka
ieslégt invertoru, skatiet attieciga invertora modela Tsaja instrukcija.

« Jasaules bateriju modulis nav konfiguréts, nospiediet melno ieslégsanas pogu.

leslédziet akumulatoru baterijas lidzstravas slédzi. Péc tam, kad baterija uzstadita un ieslégta
pirmo reizi, tris reizes pa apli mirgos sarkanais LED signals. Novérojiet akumulatora baterijas
indikatoru, lai parbauditu ta pasreizéjo stavokli.

Tips Stavoklis (mirgo ar garu Nozime
intervalu: 1 sekundi ieslégts, 1
sekundi izslégts; mirgo Tsos
intervalos: 0,2 s ieslégts, tad
0,2 s izslégts)
Norade T . [N/A
uz Ke] i @
darbibu —
Nepartraukts Nepartraukts Darba rezims
zal§ zals
Mirgo zalS ar | Mirgo zal$ ar
garu garu GaidiSanas rezims
partraukumu partraukumu
Izslégts (off) | Izslégts (off) Gaidisanas rezims
Mirgo sarkans
ar isu N/A Akumulatoru baterijas vadibas modulis norada uz
partraukumu trauksmi, saistitu ar vidi.
N/A f’sﬂrg%rs;':aﬁsn?r Akumulatoru baterijas papla$inajuma modulis norada
1Su P ukumu) 7 trauksmi, kas saistita ar vidi.
Nepartraukts N/A Klime akumulatoru baterijas vadibas moduli.
sarkans
N/A Nepartraukts Klame akumulatoru bateriju paplasinasanas moduli.
sarkans
Norade uz N/A
bateriju |1 Q B
sistému
Deg zalais Norada uz akumulatoru baterijas uzlades limeni. Viens
stabins nozimé 10 %.
_ Pirmie tris stabini norada uz bojato akumulatora
Nepartraukts sarkans o PR f
bateriju paplasinajuma modulu skaitu.

%] Lietotnes lejupielade

1. metode: “Huawei” lietotnu galerija samekl&jiet “FusionSolar”, lejupladéjiet jaunako
uzstadisanas pakotni.

2. metode: Izmantojot mobila talruna interneta parluku, dodieties uz vietni https://solar.huawei.com

un lejupladéjiet

jaunako uzstadisanas pakotni.



P waem) : @ it 3. metode: Noskengjiet talak
ptaciiniiss ievietoto QR kodu,

lejupladéjiet jaunako

S =] HEEHS

uzstadisanas pakotni.

FusionSolar
m Akumulatora bateriju izvietosana

Kad lietotne pieslédzas invertoram, tiek paradits zinojums, kas jums lidz
atjaunot invertora versiju. Ar “LUNA2000” akumulatoru bateriju savietojama
“Smart Dongle V100R001CO0SPC117” un jaunakas versijas. Viedo USB atslégu
tomér nav iesp&jams atjaunot uz vietas. Lai to izdaritu, jums atjaunosana
javeic, izmantojot vadibas sistému. Atjaunosanas kartiba tiek atjaunota isajas
instrukcijas. Varat noskenét QR kodu labaja pusé un iegat Tso instrukciju.

lekartu kompleksa

Atrodiet konkréta invertora modela Tso instrukciju vai “FusionSolar”
lietotnes Tso instrukciju, atbilstosi tas noradijumiem lejupladéjiet un
uzstadiet “FusionSolar” lietotnes jaunako versiju. Registré&jieties ka
uzstaditajs, izveidojiet saules bateriju kompleksu vai ipasnieka kontu
(30 soli izlaidiet, ja konts jau jums ir). “FusionSolar” lietotnes Tso
instrukciju varat ieght, nosken&jot QR kodu.

Akumulatoru bateriju pievienosana jau

esoSam iekartu kompleksam
Ar lietotajvardu ieejiet lietotné “FusionSolar” un izvélieties Mans > iekartas nodoSana ekspluatacija.
Lai pievienotu akumulatoru bateriju, majas lapa nospiediet “Atrie uzstadijumi” (Quick Settings) un
uzstadiet akumulatoru baterijas darba rezimu.

SUN2000-XXK-XX

ot L —

e ——
Varat nospiea lai iegltu
\|. ||. sikaku informaciju par darba




m Akumulatora bateriju kontroles uzstadisana

Majas lapa izvélieties “Stravas regul&Sana” (Power adjustment) > “Bateriju kontrole”
(Battery control) un uzstadiet akumulatoru baterijas parametrus un darba rezimu.

< Working mode

ettings @ Maximum sell-consur

Iy {}D

m Baterijas stavokl|a parbaude

Pé&c tam, kad pievienota akumulatoru baterija, majas lapa nospiediet “lerices uzraudziba” (Device
monitoring), lai redzétu baterijas pasreiz&jo stavokli, limeni, jaudu un ieladésanas vai izladésanas
stadiju.

m Kopsana un uzlabosana

Akumulatoru

Kad tikls pievienots, lietotnes savienojumu ekrana augséja labaja starT nospiediet - > “Faila
lejupielade” (File download). Lai uzlabotu baterijas versiju uz labaku, majas lapa izvélieties
“Apkope” > “Uzlabot ierici” (Maintenance > Upgrade device).

Inverter upgrade

Current version: Y200R001C00SPC!

Battery upgrade Upgrade




Glabasana un ieladésana Drosinataju mai

Akumulatoru baterijas péc Ja janomaina drosinatajs, nomainiet to pret
zinama glabasanas laika ir tadu, kas noradits lietotaja rokasgramata.
japieladé. Stkaku informaciju

skatiet lietotaja rokasgramata.

. Apliecinajums ]

1.

3.

4,

Saja dokumenta ieklauta informacija bez bridinajuma var tikt

mainTta. 5T dokumenta sagatavo$ana ir pieliktas visas piles, lai
nodrosinatu satura precizitati, bet neviens $aja dokumenta ieklautais
pazinojums, informacija un ieteikums nenozimé nekada veida tiesi vai
netiesi izteiktu garantiju. So dokumentu varat lejupladat, izmantojot
QR kodu.

Pirms ierices uzstadisanas riipigi izlasiet lietotaja rokasgramatu,

lai iepazitos ar informaciju par produktu un drosibas

noteikumiem.

Ar ierici drikst rikoties tikai sertificéti elektriki. Apkalpes personalam jalieto

piemérots aizsargaprikojums (PAA).

Pirms ierices uzstadisanas parbaudiet, vai iepakojuma saturs ir neskarts un pilniba atbilst
iepakoto detalu sarakstam. Ja tiek konstatéts, ka triikst kadas detalas, sazinieties ar savu
izplatitaju.

. Ja ierices bojajumus izraisTjusi $aja dokumenta ieklauto instrukciju parkapumi, garantija

uz tiem nav attiecinama.
Saja dokumenta noraditas kabelu krasas paredzétas tikai ka piemérs. Izvélieties kabelus
atbilstosi kabeliem izvirzitajiem viet&jiem tehniskajiem noteikumiem.



8. Klientu servisa kontakt

Klientu servisa kontaktinformacija

Regions Valsts E-pasts Talruna linija
Francija
Vacija
Spanija eu_inverter_support@huawei.com 0080033883888
Eiropa
Italija
Apvienota
Karaliste
Niderlande
Sikaku informaciju skatiet solar.huawei.com.
eu_inverter_support@huawei.com 1800046639
Turcija eu_inverter_support@huawei.com N/A
Malaizij 0080021686868
N alaizija /1800220036
Azijas Klusa
okeana regions apsupport@huawei.com (+66) 26542662 (maksa
N atbilstosi tarifam par
Taizeme viet&jo zvanu)
1800290055 (Taizemé bez
maksas)
Kina solarservice@huawei.com 400-822-9999
Citi apsupport@huawei.com 0060-3-21686868
Japana Japana Japan_ESC@ms.huawei.com 0120258367
Indija Indija indiaenterprise_TAC@huawei.com 1800 103 8009
Dienvidkoreja Dienvidkoreja Japan_ESC@ms.huawei.com N/A
Zi ika ASV eu_inverter_support@huawei.com 1-877-948-2934
Kanada eu_inverter_support@huawei.com 1-855-482-9343
Meksik 018007703456
eksika /0052-442-4288288
Latinamerika Argentina la_inverter_support@huawei.com 0-8009993456
Brazilija 0-8005953456
Cile 800201866 (tikai fikséta linija
Citi 0052-442-4288288
Egipte 08002229000
/0020235353900
Apvienotie
Tuvie Austrumi un Arabu Emirati 08002229000
Afrika L eu_inverter_support@huawei.com
Dienvidafrika 0800222900
Salida Arabija 8001161177
Pakistana 0092512800019
Maroka 0800009900
Citi 0020235353900
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